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BUITENSCHOOLSE KINDEROPVANG DE WOONBOOT

HUISHOUDELIJK REGLEMENT OUDERS
1
De Buitenschoolse Kinderopvang De Woonboot is een organisatie van de Gemeente Temse en staat onder toezicht van Kind & Gezin.

2 Contactpersonen voor vragen, problemen of klachten : 
Miralda Verdickt (Diensthoofd) 

Adres : AC De Zaat, Frans Boelplein 1, 9140 Temse.

Tel. : 03/710.12.25 of 047/6997530 (noodnummer), fax : 03/771.19.37, 
e-mail : sociaal@temse.be
Wendy Van de Voorde (Coördinator)

Evy van Broeck/Mia De Ryck (facturatie/administratie)

Adres : Eeckhoutdriesstraat 71, 9140 Temse.   Tel. 03/711.37.12, 

e-mail : bko.dewoonboot@temse.be


3 
Klachtenprocedure : bij klachten dient u zich in eerste plaats te wenden tot het diensthoofd 

of de coördinator.
In tweede instantie kan u zich ook wenden tot de klachtendienst van Kind & Gezin
Adres : Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel.

Tel. : 02/533.14.14, e-mail : klachtendienst@kindengezin.be
4 De Woonboot staat open voor alle schoolgaande kinderen van het kleuter- en het lager onderwijs op volgende opvangplaatsen :

1. Centrale opvangplaats* : Eeckhoutdriesstraat 71, Temse, Tel. 03/711.37.12,


2. Jeugdcentrum Hollebeek* : Prinsenlaan (achter de Kristus Koningkerk),


Tel. 047/6997533 (uitgezonderd vakantieperiodes),

3. Oud Gemeentehuis Steendorp*, Gelaagstraat 84, Steendorp, Tel.03/774.10.30 
(uitgezonderd vakantieperiodes)

4. Dorpstraat 107, Elversele*,  Tel. 052/46.38.52 (uitgezonderd vakantieperiodes)


5. Oud Gemeentehuis Tielrode, Antwerpse Steenweg 9, Tielrode, 


Tel. 03/711.39.71 (uitgezonderd  vakantieperiodes) 

6. Velle 126a*, 9140 Temse, Tel. 03/711.17.64 (uitgezonderd vakantieperiodes)


* = erkend door Kind & Gezin
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De buitenschoolse opvang wordt georganiseerd voor en na de schooluren, op woensdagnamiddag, schoolvrije dagen (mits voldoende inschrijvingen) en tijdens de schoolvakanties.


In de praktijk betekent dat :


Voorschools : vanaf 07.00 uur


Naschools :
tot 18.30 uur


Woensdag :
tot 18.30 uur


Vakantie :
van 07.00 tot 18.30 uur

Mogen we de ouders verzoeken deze uren strikt te respecteren a.u.b.

Na sluitingstijd wordt er een extra bijdrage van 12,40 Euro aangerekend !!

Wanneer de sluitingstijd in ernstige mate overschreden wordt,  zal de buitenschoolse kinderopvang een geschikte oplossing zoeken.

De sluitingsdagen worden ieder jaar in de loop van de maand januari bekendgemaakt via folders die verspreid worden op de opvanglocaties.

Voor voor- en naschoolse opvang dient niet vooraf te worden ingeschreven.  

Voor schoolvrije dagen en vakantiedagen kan er gewerkt worden met inschrijvingen.

Inschrijvingen voor een schoolvrije dag kunnen worden geannuleerd ten laatste de werkdag voor de schoolvrije dag via één van de contactpersonen vernoemd in artikel 2 of via de opvangplaats waar de opvang tijdens de schoolvrije dag zou doorgaan.

Wordt er niet tijdig geannuleerd dan wordt een volledige dag aangerekend.

De vakantiedagen die werden gereserveerd voor de maand juli dienen te worden geannuleerd voor 15 juni en reservaties voor de maand augustus moeten geannuleerd worden voor 15 juli.

Dit geldt tevens voor reservedagen.

Bij laattijdig of niet annuleren wordt het gereserveerde dagdeel aangerekend.

Volledige inschrijvings-en annulatievoorwaarden vindt u in het inschrijvingsreglement voor de zomervakantie.

Afwezigheid wegens ziekte van het kind die wordt gestaafd met een doktersattest kan kosteloos worden geannuleerd.
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De opvangtarieven conform het Besluit van de Vlaamse Regering van 27 april 2001 :


voor- en naopvang : 0,98 € per begonnen halfuur per kind.


vakantieopvang :


3,62 € voor een verblijf van minder dan 3 uur;


5,45 € voor een verblijf tussen 3 en 6 uur;


10,85 € voor een verblijf van meer dan 6 uur.
Op woensdagnamiddag wordt het meest voordelige tarief toegepast naargelang de verblijfsduur, d.w.z. tot een verblijf van 2 uur : regeling van voor- en naopvang, voor een verblijf van meer dan twee uur : regeling vakantieopvang.

Indien meerdere kinderen van eenzelfde gezin gelijktijdig aanwezig zijn, wordt een globale korting van 25 % verleend.

De persoon die het kind komt brengen/halen dient steeds het aanwezigheidsregister te paraferen voor akkoord. Gebeurt dit niet, dan kan een volledige dagprijs worden aangerekend.

Er kan een sociaal tarief (d.i. de helft van de normale prijs) worden toegekend op basis van een geargumenteerd verzoek van de ouders en onder bepaalde voorwaarden :

-belastbaar netto jaarinkomen ( 14.339,94 € + 2.654,70 € per kind ten laste *

-uitkeringsgerechtigd volledig werkloos of werkzoekend *

-leefloon *

 
-handicap met arbeidsongeschiktheid van min. 65 %

-rechthebbende op tegemoetkoming als mindervalide
Voor iedere categorie dienen de nodige bewijsstukken te worden meegeleverd.  

De categorieën aangeduid met  * dienen ook een bewijs van (alternatieve)tewerkstelling te leveren.
Elke aanvraag leidt tot de samenstelling van een administratief dossier, dat jaarlijks wordt geëvalueerd en door Kind en Gezin ingekeken en beoordeeld kan worden.

Aanvraagformulieren kunnen verkregen worden bij de contactpersonen en de opvangplaatsen.

Het sociaal tarief is cumuleerbaar met de 25%-regeling voor meerdere kinderen van eenzelfde gezin.

Indien de stijging van het indexcijfer tussen 1 augustus van het lopende kalenderjaar en 1 augustus van het vorige kalenderjaar resulteert in een verhoging van meer dan 0,12 Euro op de minimumouderbijdrage voor een hele dag, dan dienen de ouderbijdragen te worden verhoogd met de procentuele stijging van het indexcijfer.

Voor de opvangkosten wordt een fiscaal attest verstrekt.
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Betaling :

U krijgt maandelijks een afrekening, met daarbij een overschrijvingsformulier.

Dit bedrag dient binnen de dertig dagen te worden vereffend, uitsluitend via het opgegeven rekeningnummer.

Procedure bij niet betalen van rekeningen :

Na dertig dagen wordt een 1ste herinnering verstuurd;

Na tien dagen wordt een 2de herinnering verstuurd;

Tien dagen na deze 2de herinnering wordt een aanmaning per aangetekend schrijven verstuurd, waarbij een datum van weigering tot de opvang wordt gesteld en waarbij incassokosten worden aangerekend.

Volgt er nog geen betaling dan gaat de weigering in op de gestelde datum en vindt er een gerechtelijke invordering plaats via een advocaat.

Als U vragen heeft omtrent de rekening of u heeft moeilijkheden met betalen, dan kan U steeds bij de contactpersonen terecht.

Indien er betwistingen zijn omtrent de factuur gelieve deze binnen de zeven dagen na ontvangst te melden aan de administratie.
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Praktisch :

De kinderen kunnen boterhammetjes, een koek en een drankje meebrengen en ter plaatse opeten.  

Geen snoep.

De buitenschoolse kinderopvang kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor het verlies van of schade aan het speelgoed of andere eigendommen van de kinderen.

Kinderen die naar de opvang komen worden verondersteld zindelijk te zijn.  Gebeuren er echter nog regelmatig “ongelukjes”, gelieve dan zelf voldoende reservekledij te voorzien.

Een kind dat totaal nog niet zindelijk is kan de toegang tot de opvang worden geweigerd.

Indien er kledingstukken door de buitenschoolse opvang worden ontleend, dienen deze binnen de maand te worden terugbezorgd.  Zoniet wordt volgend tarief gehanteerd :


ondergoed/kousen :
2,50 €/stuk


bovenkledij :

7,50 €/stuk

Wanneer een kind tijdens vakantieopvang of op woensdagnamiddag geen eten bij heeft, zal de buitenschoolse opvang een broodmaaltijd verstrekken, waarvan de effectieve prijs zal doorverrekend worden op het eerstvolgend factuur.  Er zal echter 7,50 Euro worden aangerekend wanneer we vaststellen dat het om nalatigheid of herhaling gaat.


Een kind dat ziek is kan niet naar de opvang komen !

Wanneer een kind ziek wordt tijdens de opvang, worden de ouders onmiddellijk verwittigd.

Zij dienen er dan voor te zorgen dat het kind zo vlug mogelijk wordt afgehaald.  Wanneer de begeleiding onmiddellijke medische verzorging nodig acht, wordt contact opgenomen met een huisarts of met de dienst spoedgevallen van het ziekenhuis.

De ouders verbinden er zich toe dat zij eventuele medische problemen van hun kind(eren), die enerzijds een gevaar tot besmetting zouden kunnen betekenen voor de begeleiding of de andere kinderen, of die anderzijds een bijzondere waakzaamheid van de begeleiding vergen, tijdig zullen signaleren.

We willen een schriftelijke toelating van de ouders :

a) voor het onderbreken van de opvang voor sport- of andere activiteiten;

b) voor het zonder begeleiding naar de opvang komen en/of weggaan;

c) indien iemand anders dan de ouders het kind komt afhalen;

In geval a) en b) dient tevens het juiste tijdstip te worden vermeld. Hiervoor geldt tevens een uitzondering wat betreft het verplicht paraferen (zie art. 6).

Voor het toedienen van medicatie op de opvang is een doktersattest vereist!
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Verzekeringen :

De kinderen zijn tijdens hun verblijf op de opvang verzekerd voor lichamelijke ongevallen en burgerlijke aansprakelijkheid.  Onder ‘verblijf’ wordt verstaan de periode die begint op het ogenblik dat het kind wordt toevertrouwd aan de begeleiding tot het moment dat het terugkeert onder hoede van de persoon die het ophaalt.
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Inschrijving:

Het inschrijvingsdossier dient door de ouders volledig in orde te worden gebracht alvorens het kind voor de eerste maal naar de opvang komt.

Indien het dossier (volledig ingevuld inschrijvingsformulier + bewijs KB-fonds) op het eind van de maand volgend op de maand waarin het eerste opvangmoment plaats vond niet in orde is, dan wordt er een toeslag aangerekend van €10,00.  Deze toeslag wordt maandelijks verhoogd met €10,00 zolang het dossier niet volledig is. 
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Ouderparticipatie:

De ouders worden van alle wijzigingen in de organisatie van de opvang schriftelijk op de hoogte gebracht.

Ouders hebben permanent toegangsrecht tot de opvanglocaties tijdens de openingsuren.


Voor klachten of opmerkingen over de opvang kunnen de ouders elke dag tijdens de kantooruren terecht bij de hoger genoemde contactpersonen.

Het lokaal overleg buitenschoolse kinderopvang fungeert eveneens als permanent aanspreekpunt met betrekking tot alle facetten van de buitenschoolse kinderopvang in de gemeente.  Het secretariaat wordt waargenomen door het diensthoofd van de buitenschoolse kinderopvang.
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Het huishoudelijk reglement kan in de toekomst nog gewijzigd en/of aangevuld worden.  Wij willen graag met Uw suggesties hieromtrent rekening houden.

Door Uw kind naar de buitenschoolse kinderopvang te brengen, 

aanvaardt U dit reglement.  

Bij niet-naleving van één van bovengaande afspraken kan Uw kind de toegang tot de opvang worden ontzegd.

De Gemeentesecretaris,





          De Burgemeester,

Luc VERHULST.







      Luc DE RYCK.
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